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Resumen:

Segln datos de Statista Research Departament?, la poblacién en América Latina y
el Caribe es de aproximadamente 667 millones de habitantes distribuida en mas de
40 paises. En este contexto el deporte y la practica de la actividad fisica, resultan
ser alternativas con potencial para fomentar estilos de vida saludables centrados en
la competicidn, la promocién de valores, la inclusion social, promocion de la salud,
la educacion o gestion del tiempo libre, siendo detonadores para el desarrollo
integral de una sociedad. Para cumplir con este cometido, se requiere

1 Statista Research Department. América Latina y el Caribe: poblacion total desde 2014 hasta 2026,
por subregion. Obtenido de https://es.statista.com/estadisticas/1067800/poblacion-total-de-america-
latina-y, 2021.



organizaciones que gestionen de forma eficiente los recursos que permitan alcanzar
los propositos planteados. En este sentido la investigacion tiene como objeto
identificar factores clave de éxito en la gestion de actividades fisicas y deportivas en
Latinoamérica, a partir de un estudio cualitativo de caracter exploratorio con una
participaciéon de 235 gestores, académicos e investigadores que se desempefian
profesionalmente en el area disciplinar de la gestion de actividades fisicas y
deportivas en 14 paises de Latinoamérica. Esto dio como resultado la sefializacion
de factores clave de éxito en los paises participantes y asi lograr concluir con 10
factores clave de éxito en la gestidbn de actividades fisicas y deportivas en
Latinoamérica.

Palabras Claves: factores clave de éxito, gestién deportiva, gestién de actividades
fisicas, gestores deportivos, Latinoamérica.

Abstract

According to the Statista Research Department, Latin America and the Caribbean
have approximately 667 million inhabitants distributed in more than 40 countries. In
the context of sports and physical activity, they are alternatives with the potential to
promote healthy lifestyles focused on competition, promoting values, social
inclusion, health promotion, education, or free time management, as a catalyst for
the integral development of a society. Organizations that efficiently manage the
resources that allow the proposed aims to be reached are needed to achieve this
task. In this sense, the research has as its aim to identify key success factors in
physical activity and sports management in Latin America, starting from a qualitative
exploratory study with the participation of 235 managers, academics, and
researchers who professionally participate in physical activity and sports
management in 14 Latin American countries. This research identified key success
factors in the participating countries, concluding with 10 key success factors in the
management of physical activity and sports in Latin America.

Keywords: Sports management, key success factors, physical activity
management, sports managers, Latin America.

Introduccioén

La gestién del deporte y de actividades fisicas en su naturaleza profesional y
cientifica, encuentra un campo de accién operativo en organizaciones, instituciones
y sistemas estructurados que realizan un intento por cubrir desde las necesidades
mas basicas del servicio, hasta gestionar planes, proyectos y programas altamente
ambiciosos con la intencion de transformar entornos complejos a través de
ideologias como por ejemplo la gobernanza, que propone objetivos estratégicos y
prospectivos para generar cambios culturales, politicos, econémicos y sociales con
la misibn de garantizar los procesos y procedimientos pertinentes que logren
asegurar el progreso de la practica de actividades fisicas y deportivas. En este



sentido para Terrien y Modzom?. La gobernanza se basa en las buenas practicas
reguladas por normas en un sistema de gestion que plantea estrategias para el logro
de objetivos a corto mediano y largo plazo. Sin embargo, lo anteriormente
mencionado tan solo es una parte visionaria de lo que implica e involucra la gestion
de actividades fisicas o deportivas puesto que, en su ejercicio practico y profesional,
requieren de la combinacién, control y alineacion de una serie de factores o
elementos que producen un efecto para lograr el éxito que se plantea en el propdsito
gue se persigue o de la idea inicial que se proyecta. A estos elementos se les a
identifica como “factores clave o criticos de éxito” considerados como actividades,
acciones, tareas o practicas vitales que pueden ser controladas para influir de una
forma fundamental al buen desempeiio y logro de resultados deseados o
satisfactorios en un area determinada como lo es la gestion deportiva o de
actividades fisicas. Desde la perspectiva gerencial se trata de un concepto que
permite identificar componentes, capacidades, recursos especificos o puntos
determinantes de la gestion en forma de variables, como fuentes principales que
influyen en la obtencion de resultados excepcionales, los cuales de forma deliberada
pueden controlarse en la ejecucion y ser utilizados para la generacion de estrategias
0 ventajas competitivas de forma sostenida®#.

En Latinoamérica desde un contexto global, la gestion deportiva y de actividades
fisicas enfrenta diferentes ecenarios economicos, politicos, culturales y sociales
donde la implementacion de planes, proyectos y programas obedecen a las
caracteristicas particulaes de las diferentes regiones. En su dinamica se ajusta a
sistemas estructurados y semi estructurados de gestion que buscan satisfacer las
necesidades de préactica de actividades fisicas y deportivas en su entorno. Para
Carranza Bautista®, la dinAmica de la gestién desde una primera manifestacion la
integran tres elementos esenciales; los elementos planificadores quienes visualizan
y plantean metas y objetivos, los medios como elementos que se requieren para
alcanzar los objetivos y los elementos diferenciadores refiriéendose a las multiples
actividades requeridas que de forma articulada, van desde lo mas simple hasta la
ejecucion de la planificacion mas compleja de las organizaciones. Dadas las
condiciones anteriormente mencionadas por las estructuras y sistemas que
presentan una diversificacion operativa de las organizaciones, con la conviccion de
obtener buenos resultados en este gran escenario de la gestién deportiva y de
actividades fisicas en Latinoamérica, se presentan experiencias multiples que dan
muestra de buenas practicas dignas de replicar en otros contextos como factores

2 Terrien Conques, V. y Modzom, F. M. Las estrategias de buena gobernanza. Citius, Altius, Fortius:
Humanismo, Sociedad y Deporte: Investigaciones y ensayos (CAF). 2017.

8 Suarez, W. y Diaz, J. Factores criticos del éxito en la investigacion universitaria. | Congreso
Iberoamericano sobre Gobernanza Universitaria, 108-118, 2013.

4 Peraza, R. S. Factores criticos de la gestion de la calidad determinantes del éxito sostenido
empresarial en las PYMES. Ingenieria Industrial. Actualidad y Nuevas Tendencias, 19, 105-118,
2017.

> Carranza-Bautista, D. Gestion del deporte o la actividad fisica: modelo de intervencion global
(Sports or physical activity management: global intervention model). Retos (39), 2021, 961-972.
https://doi.org/https://doi.org/10.47197/retos.v0i39.80303



clave o criticos de éxito, sin embargo, como establece Lépez et al. 6. Es necesario
considerar aspectos relevantes como “la importancia del factor humano, su
motivacién, disposicidn, capacidades, cultura, y todo lo que esto implica, pues es
importante mencionar que son las personas las que realizan los trabajos en los
diferentes niveles jerarquicos de una organizacion”. De acuerdo con los
razonamientos que se han venido realizando la identificacion de factores claves de
éxito para Villegas’ representan un reto para la gerencia moderna al presentarse
con el tiempo agentes cambiantes y entornos complejos para las organizaciones,
donde “aquellos eventos, condiciones, variables, areas, circunstancias o
actividades” pueden pasar desapersividas como hechos aislados debido a las
exigencias de un medio ambiente que constantemente esta evolucionando.

Por otra parte, para Quero® establece que la globalizacion promueve la
competencia y la exigencia de innovar, lo que exige una gestion basada en la
generacion de estrategias fundamentadas y fortalecidas por factores claves que
permitan la rdpida adaptacion de forma eficiente a las organizaciones en su entorno
cambiante. Como se puede observar de las aseveraciones anteriores, la
identificacidn e integracion de factores clave de éxito, puede llegar a ser un ejercicio
beneficioso en la réplica o modelacion de préacticas vitales consideradas como
factores o variables que asumen un rol de agentes de cambio hacia la obtencion de
resultados favorables en las organizaciones donde convenga aplicarlos. En este
proposito cabe destacar la importancia que tienen el personal que esta vinculado al
campo profesional de la gestion deportiva y de actividades fisicas, que desde las
diferentes areas disciplinares se involucran para trabajan con la conviccion de
mejorar las condiciones operativas, de crecimiento, desarrollo, innovacion,
educacién e investigacion, lo que les permite adquirir experiencia en el campo
profesional de la gestion para referir con mayor claridad y asi describir y determinar
la gestion del conocimiento en relacion con los factores claves de éxito desde el
punto de vista de expertos “persona que ha adquirido conocimiento y habilidades a
través de los afios, en un campo particular, y que es sefialado como poseedor de
competencias Utiles para la comprensién y resolucion de problemas”™, refiriéndolo
también como persona con conocimiento tactico en un area para ser considerado
como tal. Tomando como referencia las consideraciones anteriores el objetivo de
este estudio de esta investigacion es identificar factores clave de éxito a través de
la consulta a gestores, académicos e investigadores vinculados al area profesional
de la gestion deportiva y de actividades fisicas en Latinoameérica, con la finalidad de

6 Lopez, R. R., Morales, S. A. N., Toledo, C. E., y Delgado, V. I. A. Factores criticos de éxito: una
estrategia de competitividad. Cultura Cientifica y Tecnologica (31), 2015, p. 7.

" Villegas, G. Gestién por factores criticos de éxito. Revista Universidad Eafit, 33(105), 1997, pp. 9-
33.

8 Quero, L. Estrategias competitivas: factor clave de desarrollo. Negotium, 4(10), 2008, pp. 36-49.

9 Zeballos, F. (2016). ¢Qué es un Experto? Aportes para la Reflexion sobre la Gestion del
Conocimiento TAcito. International Journal of Knowledge Engineering and Management (IJKEM),
5(11), 2016, pp. 1-27. p. 25.



destacar los factores o variables que favorecen los buenos resultados como un
conocimiento tactico que pueda ser replicado en los entornos que asi lo requieran.

Metodologia

La investigacion es de tipo descriptiva y de naturaleza cualitativa, utiliza un
cuestionario estructurado con items o preguntas abiertas que se ajusta al disefio del
estudio estratégicamente para observar y examinar los hechos “no estan
preestablecidas, cada entrevistada contesta con sus propias palabras”®. Por otra
parte, es exploratorio y se sensibiliza con el entorno para la recolecta y analisis de
los datos no estandarizados, ni predeterminados en ciertas areas o temas de
estudio con un sentido légico, para describir de forma generalizada las
aseveraciones de los participantes, a través de un proceso inductivo y con ello
establecer patrones para dar una explicacion!! (Hernandez Sampieri, 2018).

Poblaciéon

Considera a gestores, académicos e investigadores que tienen como caracteristica
en comun desempefiarse en el area disciplinar de la gestion deportiva y de
actividades fisicas de paises de Latinoamérica.

Muestra

El tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia “Permite seleccionar
aguellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la
conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador”'?. Esta
compuesta por 235 sujetos con conocimientos en el &rea disciplinar de la gestién
de actividades fisicas y deportivas que radican en 14 paises de Latinoamérica con
ocupacion en tres areas clave gestion deportiva, académica e investigacion
cientifica.

Procedimiento

El estudio integra cinco categorias entre las que se encuentran: datos generales,
factores clave de éxito, diagnostico estratégico a través de la matriz FODA,
principales probleméticas en seis dimensiones (sociales, econémicas, politicas, del
servicio, culturales y ambientales) y retos de la gestion de actividades fisicas y
deportivas en Latinoamérica.

10 Garcia Alcaraz, F., Alfaro Espin, A., Hernandez Martinez, A., y Molina Alarcén, M. Disefio de
Cuestionarios para la recogida de informacion: metodologia y limitaciones. 5, 2006, pp. 232-236, p.
234.

11 Hernandez Sampieri, R. Metodologia de la investigacion: las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta.
México: McGraw Hill, 2018.

12 Otzen, T. y Manterola, C. Técnicas de Muestreo sobre una Poblacién a Estudio. International
journal of morphology, 35(1), 2017, pp. 227-232, p. 230.



Se disefid un cuestionario en google formularios con 16 items abiertos relacionados
con las categorias anteriormente mencionadas, con el cual se realizé una prueba
piloto para revisar la comprension y veracidad de los cuestionamientos y hacer los
ajustes pertinentes para la recoleccion de los datos.

Para lograr una mayor cobertura se aplico el cuestionario estructurado con items
abiertos en linea a gestores, académicos, investigadores que se desempefian o
realizan sus actividades profesionales en la gestion deportiva y de actividades
fisicas que desearan participar voluntariamente en la antesala de la organizacion de
un congreso de gerencia deportiva organizado por la Asociacién Latinoamericana
de Gerencia Deportiva (ALGEDE).

La informacién recabada fue descargada de forma individual y convertidos en
documentos para ser analizados en ATLAS ti. version 8.4.5. donde se procedio a
realizar un analisis cualitativo para trabajar sobre citas, codificar variables de cada
una de las categorias, determinar el enraizamiento de los cédigos (Gr) y establecer
el nimero de co-ocurrencias (CO) en cada categoria. Posteriormente se trabajaron
graficas en Excel que sirvieron como modelos para realizar infografias, figuras y
gréaficos en el programa de llustrador version 24.0.1. El analisis de la informacion
estuvo principalmente sujeta a un solo especialista investigador y fue corroborada
posteriormente por los investigadores participantes en la investigacion. Proceso de
andlisis que aplica la creatividad del investigador y que integra fases de contacto
primario con los documentos, organiza y clasifica la informacion, define las
categorias, asigna los codigos y su relacion con otros codigos e interpreta de forma
analitica los hallazgos y constructos teéricos?3,

El estudio comprendié 245 documentos de los cuales 10 quedaron excluidos del
estudio por no cumplir con los criterios de inclusién. En el andlisis cualitativo general
se crearon 4.231 citas, las cuales generaron un total de 699 codigos, distribuidos de
la siguiente manera: 56 codigos pertenecen a la identificaciéon de los paises
participantes, 16 codigos a profesionales con experiencia en la gestion de
actividades fisicas y deportivas en las areas de la gestién, académica, de
investigaciéon y aquellos que se han desempefiado en las tres areas, 20 cbdigos a
los rangos de tiempo segun la experiencia laboral en las areas que se han
desempefiado, 15 codigos a las variables de estudio y los 592 cddigos restantes
son el producto del analisis de los contenidos proporcionados por los participantes
en la investigacion.

Analisis de los factores clave de éxito en la gestion deportivay de actividades
fisicas en paises de Latinoamérica

En la categoria de factores clave de éxito en el estudio se analizé el contenido de
tres items relacionados con la gestion deportiva y de actividades fisicas en

13 varguillas, C. El uso de ATLAS. ti y la creatividad del investigador en el andlisis cualitativo de
contenido UPEL. Instituto Pedagogico Rural El Macaro. Laurus (12), 2006, pp. 73-87.



Latinoamérica, que formaban parte de un cuestionario estructurado de 16
cuestionamientos abiertos, estos items son; 1) factores clave de la gestion deportiva
en Latinoamérica, 2) factores clave de éxito en la gestién deportiva a nivel nacional
del pais, 3) factores clave de éxito en la gestion de la recreacion y actividades fisicas
del pais. Este ejercicio logro una muestra de 235 participantes en 14 paises, el cual
arrojo de forma general 258 cdédigos y 1390 co-ocurrencias, los resultados
anteriores son el producto de la totalidad del enraizamiento de los codigos
generados por cada uno de los gestores deportivos, académicos e investigadores
gue representaron a los paises participantes (ver tabla 1).

Tabla 1

Resultados generales de la codificacion del analisis del contenido de los items
factores clave de éxito en la gestion deportiva de Latinoamérica, gestion deportiva
nacional y gestion de actividades fisicas en cada pais

No. Pais Gr % CO %
1 Honduras 6 0.85 7 .504
2 México 162 22.98 401 28.85
3 Venezuela 189 26.81 366 26.33
4 Colombia 198 28.09 361 25.97
5 Ecuador 12 1.70 21 1.51
6 Chile 39 5.53 73 5.25
7 Bolivia 6 .85 7 .504
8 Uruguay 6 .85 9 .65
9 Republica Dominicana 9 1.28 11 .79
10 Argentina 15 2.13 24 1.73
11 Brasil 12 1.70 19 1.37
12 Perd 30 4.26 66 4.75
13  Costa Rica 18 2.55 22 1.58
14  Cuba 3 .043 3 .22

Nota: la tabla integra el resultado general del analisis realizado a los tres items; 1)
factores clave de la gestion deportiva en Latinoamérica, 2) factores clave de éxito
en la gestion deportiva a nivel nacional del pais, 3) factores clave de éxito en la
gestion de la recreacion y actividades fisicas del pais. El orden de los paises
obedece a la metodologia de como se integro la informacion, captura y codificacion
de los participantes en el estudio. Gr = enraizamiento del codigo, % = porcentaje,
CO = co-ocurrencias del codigo.

El aporte por parte de los profesionales, académicos e investigadores que se
desempefian en el area disciplinar de la gestion de actividades fisica y deportivas
en 14 paises de Latinoamérica que participaron en el estudio, permitié destacar el
factor clave de éxito con mayor co-ocurrencias en cada uno de los paises
participantes (ver figura 1). Los paises que presentan un mayor aporte como
México, Venezuela y Colombia consideran la planeacion estratégica como el factor
clave de éxito mas importante dentro de la gestion de actividades fisicas y
deportivas a nivela nacional y de Latinoamérica. Ademas de contar con gestores
capacitados, invertir econémicamente, capacitar en la gestion deportiva, considerar



la organizacion en la gestion del deporte, recreacion y actividades fisicas, contar
con recursos humanos con potencial, mostrar disciplina de trabajo y liderazgo, son
factores clave de éxito destacados por los participantes de los 11 paises restantes.



Figural

Factores clave de éxito que consideran los participantes desde la perspectiva de
cada pais

Fctores clave de éxito @

Paises desde el aporte de cada pais

Cuba E Liderazgo Gr=15,00=2
Bolivia s Disciplina de trabajo Gr=31,00=2
Honduras = Planeacién estratégica Gr=118,C0=1
Uruguay == Recurso humano con potencial Gr=28,0=2
D:;:’rﬁ:f:: = I m Planeacién estratégica Gr=118,C0=2
Brasil . m g;gi:‘:?:éir;eea:\lsng::tciﬁslt::; fisica Gr=86,0=2
Ecuador ey . m Planeacion estratégica Gr=18,C0=5
Costa Rica E . m g:zz;iilj:iﬁn en la gestion Gr=81.00=3
Argentina = . m Planeacién estratégica Gr=118,00=3
perd [+l - m Inversién econémica Gr=106,C0=3
Chile L - @ Gestores capacitados Gr=40,C0=5
Colombia _ §IT pronescion eseaégiea Gr=118,60=22
Venezuela pgm _ m Planeacion estratégica Gr=118,C0=31

Nota: para determinar los factores clave de éxito de cada pais se considero el
namero de co-ocurrencias generadas por el codigo en el andlisis y posteriormente
el enraizamiento del codigo en los items de factores claves de éxito en la gestion
deportiva de Latinoamérica, la gestion deportiva en el pais de quien participa y la
gestion de actividades fisicas y recreativas a nivel nacional en el estudio. Gr =
enraizamiento del codigo, CO = co-ocurrencias.

Andlisis de los factores clave de éxito en la gestion deportiva, de la recreaciéon
y de la actividad fisica en Latinoamérica

El estudio analiza en primera instancia de forma individual cada uno de los items
para determinar 10 factores clave de éxito desde cada enfoque. Por otra parte, de
forma general integra los tres cuestionamientos para determinar los cinco factores
clave de éxito con mayor incidencia en el estudio en la gestion deportiva y de
actividades fisicas en Latinoamérica. Desde este ejercicio cada item arrojo un Gr =
235, que corresponde a la participacion de los encuestados, lo que dio pie a un
andlisis de contenidos para obtener los siguientes resultados. En lo que respecta a
los factores clave de éxito en la gestion deportiva en Latinoamérica, se lograron
determinar 175 codigos, con una interaccion entre codigo e item de CO = 555, lo
gue represento el 39.93% del estudio en esta categoria. Considerando lo anterior,



la combinacién de co-ocurrencias con el enraizamiento de los cddigos, logré
puntualizar diez factores clave de éxito que contribuyen a obtener resultados
favorables en la gestién deportiva que se practica en Latinoamérica, entre los que
se encuentran: La planeacion estratégica, la organizacion del deporte, la recreacion
y la actividad fisica (DRAF), la inversion econdémica, la capacitacion en la gestion
deportiva, la disciplina de trabajo en el area, trabajar con objetivos claros y reales,
la profesionalizacion del gestor deportivo, considerar la infraestructura deportiva,
contar con gestores capacitados y realizar investigacion en el area (Ver figura 2).

Figura 2

Factores clave de éxito en la gestion deportiva, de la recreacion y la actividad fisica
en Latinoamérica.

10 Factores claves de éxito en la gestion 258
el deporte a nivel nacional ~ B Codigos
: Estudio completo de la categoria
Ne. Factores clave de éxito Gr co % 1390
Play ica ns 5 5.84

co-ocurrencias

ﬂ-\‘e\nauml

10 Factores claves en la gestion
del deporte en Latinoamérica

No. Factores clave de éxito Gr co %

c0=428
158 Codigos

10 Factores claves de éxito en la gestion de la
recreacion y la actividad Fisica a nivel nacional

No. Factores clave de éxite Gr co %

% £0=555
» -
. Dsag, 175 Codiges
74a opeg gp anep sa10Red

17 5 1 Planeacion estratégica Gr=118,60=81,6.26%

2 Organizacion en |a gestion de DRAF  6r=86,00=62.446%

10 1 P 3 Inversidn econémica Gr=106,C0 = 48, 3.96%
co=407 raclnres clave de exllo lle 4 Capacitacion en la gestion deportiva  Gr=81.60=32.345%
163 Codigos la categoria en general ; T

Nota: los cinco factores claves de éxito son el producto de la suma total de las co-
ocurrencias de los tres items analizados, para su consideracion en el orden
presentado se tomo como referencia en primera instancia el nivel de co-ocurrencias
en la categoria y posteriormente el enraizamiento del codigo en el estudio. CO = co-
ocurrencias, Gr = enraizamiento del cédigo, AFD = actividad fisica y deporte, DRAF
= deporte, recreacion y actividad fisica.
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En ese mismo sentido, en el andlisis de la gestion del deporte a nivel nacional en
cada uno de los paises participantes, el estudio preciso 158 codigos con un CO =
428 lo que conformo una representacién al estudio en general del 30.79% vy
destacan factores clave de éxito como: La planeacion estratégica, la inversion
econdémica, la organizacion en la gestion del DRAF, capacitacién en la gestién
deportiva, la profesionalizacion del gestor deportivo, la participacion del sector
publico y privado en programas deportivos, la disciplina de trabajo, atletas
determinados a sobresalir, una mayor coordinacion en los tres niveles de gobierno
y la formacion de talento humano.

En relacion con el analisis de los factores clave de éxito en la gestion de la
recreacion y la actividad fisicas de cada nacion representada en el estudio, se
identificaron 163 cddigos con una interaccion de CO = 407, lo cual significo un
29.28% donde sobresalen los factores claves de éxito de: La planeacién estratégica,
la organizacion en la gestion del DRAF, inversion econdmica, la capacitacion en la
actividad fisica y deporte (AFD), la innovacion, Planeacién de infraestructura para
la AFD, espacios para la practica de AFD, Mayor inclusién en la practica del DRAF
y promocion de la actividad fisica.

De los anteriores resultados en conjunto se determinaron cinco factores claves de
exito de forma general donde se posiciona la planeacidén estratégica como el
principal factor seguido de la organizacion de la gestion del DRAF, la inversion
econdmica, la capacitacion en la gestion deportiva y la disciplina de trabajo. Sin
embargo es pertinente mencionar que un resultado que incide en el andlisis de los
tres enfoques que se destaca de forma relevante, es la falta de identificacién de
factores clave desde la perspectiva nacional de cada uno de los paises
representados en el estudio, este codigo ocupa el primer lugar en la gestion de la
recreacion y actividad fisica nacional con un CO = 26 colocandose por encima de la
planeacion estratégica que cuenta con un CO = 20 y ocupa el segundo lugar en la
gestiéon del deporte a nivel nacional con un CO = 24 quedando por debajo de la
planeacion estratégica que en este rubro tiene un CO = 25. Este resultado indica la
falta de conocimiento o de claridad en el sistema estructural interno para identificar
factores clave de éxito en el pais de origen, aspecto que puede ser relevante al
mostrar incapacidad para replicar comportamientos vitales en la gestion de
actividades fisicas y deportivas.

Andlisis de los factores claves de éxito en la gestion deportiva y de
actividades fisicas por ocupacion en areas profesionales.

Esta parte del estudio busca identificar los factores claves de éxito en la gestion
deportiva y actividades fisicas que predominan desde el enfoque seccionado de tres
areas de ocupacion como lo son los gestores deportivos, los académicos que
imparten docencia en la gestion deportiva y de actividades fisicas y de los
investigadores en esta misma area disciplinar, ademas de aquellos que cuenta con
una vision y experiencia desde la ocupacién y desempefio de las tres éareas.
Partiendo de lo anterior, el andlisis dio como resultado una mayor participacién de
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los gestores deportivos con un Gr de 312 y un nivel de interaccién entre codigos de
CO =624 lo que represento el 44.89% de las aportaciones al estudio, Mientras que
aguellos que se han desempefiado en las tres areas alcanzaron un Gr = 198 con un
nivel de CO = 417 el cual representa el 30% de los aportes, En referencia a los
académicos su aportacion alcanzé el 22.23% con un CO = 309 y un Gr = 171,
mientras que los investigadores como profesion individual estan representados en
el estudio por un 2.88% con un CO =40 y un Gr = 24. Tal como se observa en los
resultados (ver Figura 3) se identificaron tres factores clave de éxito en cada una de
las variables referentes al desempefio y ocupacion, para los gestores deportivos,
investigadores y aquellos que se han desempefiado en las tres areas con un
enfoque hacia la gestion deportiva, el principal factor clave de éxito radica en la
planeacion estratégica como primera opcién, mientras que la organizacion en la
gestién del DRAF es el siguiente factor para los académicos y gestores deportivos,
dejando la inversion econdémica como un tercer factor clave de éxito a considerar de
forma general. Cabe destacar que dentro de los resultados presentados sobresale
entre los primeros cuatro lugares la falta de identificacion de un factor clave de éxito,
los gestores deportivos la ubican en el tercer lugar con un CO = 22, por su parte los
investigadores en el segundo lugar con un CO = 3, los académicos en primer lugar
CO =18y los que cuentan con experiencia en las tres areas en cuarto lugar CO =
12.

Figura 3

Factores claves de éxito en la gestion deportiva y de actividades fisicas por area
profesional de experiencia en Latinoamérica
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Nota: La experiencia en las tres areas hace referencia a los encuestados que
reconocieron desempefiarse en lo académico, la investigacion y la gestion
deportiva. Por otra parte, el codigo “no identifica factores clave” se incluye como
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referencia por su alta incidencia en el estudio mas no como un factor clave de éxito.
CO = co-ocurrencias, Gr = enraizamiento del cédigo.

Andlisis de los factores clave de éxito en la gestion deportivay de actividades
fisicas en Latinoamérica por tiempo de experiencia en el area disciplinar.

La experiencia es un concepto que se relaciona con el conocimiento y habilidades
adquiridas en un determinado tiempo a partir de vivencias u observaciones en un
area o profesién. En este propdésito el estudio trata de reordenar los resultados en
cinco rangos de estudio desde la perspectiva de la experiencia en el area de la
gestién deportiva y de actividades fisicas por parte de los gestores deportivos,
académicos, investigadores y aquellos que se han desempefiado en las tres areas.
Los rangos considerados en el estudio son: Menos de 3 afios de experiencia que
produjo un Gr = 144, de 3 a 5 afios con un Gr = 93, de 6 a 10 afios con un Gr = 216,
de 11 a 15 afios con un Gr = 87 y de mas de 15 afios de experiencia con un Gr =
261, (ver figura 4).

Figura 4

factores clave de éxito en la gestibn deportiva y de actividades fisicas en
Latinoamérica por tiempo de experiencia en el area disciplinar que se desempefan.
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1 Organizacién en la gestion de DRAF C0=19, Gr=86
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2 Planeacion estratégica C0=18, Gr=118
4 capa en la gestion deportiva €0=15, Br=87

3 No identifica factores clave C0=15,Gr=55
5 No identifica factores clave €0=13, Gr=55

4 Innovacién C0=10,Gr=27

5 Disciplina de trabajo £0=9, 6r=31

«encia 6r=261

25_8 i 1 No identifica factores clave €0=12, 6r=55
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1390 : 4 Capacitacion en la gestion deportiva C0=6, Gr=87
Co-ocurrencias 5 Profesionalizacion del gestor deportivo €0=6, Gr=51

1 Planeaci6n estratégica C0=15, Gr=118
No identifica factores clave

2 Organizacién en la gestién de DRAF  €0=10, 6r=86
Planeacién estratégica
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Nota: Los resultados arrojados en el estudio por cada uno de los rangos
caracterizados en afos de experiencia, obedecen a las respuestas proporcionadas
por los gestores deportivos, académicos, investigadores y profesionistas con

8 Capacita
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experiencia en las tres areas juntas. Gr = enraizamiento del cédigo, CO = co-
ocurrencias, DRAF = Deporte, recreacion y actividad fisica.

El planteamiento anterior da como resultado un 42.95% de aportaciones en el rango
de mas de 15 afios de experiencia con una interaccion entre codigos de CO = 597
donde se destaca la planeacion estratégica como el factor clave de mayor
incidencia, seguido de la inversion econdmica, la organizacion en la gestion del
DRAF y la capacitacion en la gestion deportiva. Posteriormente el rango de
experiencia con mas aportaciones en esta categoria corresponde al de menos de 3
afios de experiencia con un 19.95% y un CO = 271, quienes destacan la
organizacion en la gestion del DRAF, seguido de la planeacion estratégica,
apostando por la innovacién y al final la disciplina de trabajo. En seguida esta el
rango de 6 a 10 afios de experiencia con una participacion del 15.32% el cual genero
un CO = 213, el resultado que destaca es el de “no identifica factores clave” seguido
de la planeacion estratégica, la organizacion en la gestién del DRAF, la capacitacion
en la gestion deportiva y la profesionalizacion del gestor deportivo. Haciendo
referencia al rango de 3 a 5 afios de experiencia su aporte alcanza un 11.29% con
un CO =157, en el sobresale la planeacion estratégica como primer factor, seguido
de la organizacion en la gestion del DRAF, la inversion econémica y la participacion
en la gestion deportiva. Por ultimo el de menor aportacién corresponde al rango de
11 a 15 afos de experiencia con un 10.94% de participacion en el estudio y un CO
= 152, en esté rango se antepone el que “no identifica factores clave” para después
reconocer a la planeacion estratégica como primer factor, seguido de la
organizacién en la gestién del DRAF, la inversibn econdmica, para terminar con la
planeacion y desarrollo de proyectos deportivos.

Discusiones

Los resultados obtenidos en la presente investigacion de caracter exploratorio cuyo
propdsito fue identificar factores clave de éxito en la gestion de actividades fisicas y
deportivas en Latinoamérica, retoma un sentido de la gestidbn corporativa,
organizacional o institucional, hecho que puede ser similar a lo expuesto por el
estudio descriptivo que realiza una comparacién entre los principales modelos de
gestion presentado por Gonzélez et al.*4, donde plantea que para lograr un éxito
sostenido de las organizaciones partiendo de un enfoque empresarial de la gestiéon
de la calidad, es necesario integrar desde la perspectiva estructural de los modelos
de gestion, factores claves de éxito como el liderazgo, la planeacion estratégica, un
enfoque de servicio al cliente y mercado objetivo, la gestion de recursos humanos y
la gestion de procesos entre los mas destacados.

14 Gonzélez, L.; Tapia, M.; Hernandez, D. y Luna, A. Factores Criticos de Exito en la Mejora de la
Calidad de la Industria Manufacturera en el Municipio de Celaya. Pistas Educativas, 121, 2016, pp.
99-116. Obtenido de: https://doi.org/http://mww.itcelaya.edu.mx/ojs/index.php
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Conclusiones

En el estudio se identifican los factores clave de éxito en la gestién de deportiva y
de actividades fisicas en Latinoamérica con mayor relevancia, sefiala a la
planeacion estratégica como una actividad que trabaja sobre planes a corto
mediano y largo plazo. Los paises con mayor participacion en el estudio como
México, Venezuela y Colombia la sefialan como la principal herramienta en la
gestion de actividades fisicas y deportivas, este hecho parte de las aportaciones de
los profesionales en los distintos campos profesionales que se ocupan de la gestion
deportiva y de actividades fisicas, donde los gestores, investigadores vy
profesionales que tiene experiencia en las tres areas ven la planeacion estratégica
como un factor clave de éxito prioritario, por su parte los que tienen mayor
experiencia en el rango de méas de 15 afios la colocan como el principal factor a
trabajar en Latinoamérica. Este resultado refuerza lo expuesto por autores como
Villegas!®y Quero*®, que establecen una relaciéon muy estrecha de los factores clave
de éxito con el disefio y ejecucion de estratégias.

Un aspecto relevante para concluir en el estudio es la alta incidencia por parte de
los gestores deportivos, académicos e investigadores para no identificar factores
clave de éxito en la gestion deportiva y de actividades fisicas en su pais de origen,
al colocar este codigo entre las primeras cuatro aseveraciones del contenido
proporcionado. El analisis valora de forma general un nivel de CO = 55 que ocupa
en el estudio el tercer lugar de la codificacion, con una distribucion de un CO = 26
en la gestion de la recreacion y actividad fisica nacional lo que representa 47.27%
y un CO = 24 en la gestion del deporte nacional que representa un 43.63%. Este
hecho puede atribuirse a la falta de conocimiento o claridad en los procesos internos
de la gestion deportiva y de actividades fisicas de los paises de origen y al
considerar los escasos avances en los resultados deportivos o de la practica de la
poblacion en actividades fisicas o recreativas en la mayor parte de los paises
participantes en el estudio.

Como aportacién de esta investigacion, el estudio concluye con la identificacién de
10 factores clave en la gestion de actividades fisicas y deportivas en Latinoamérica,
abordados desde el andlisis cualitativo de los contenidos generados por los
cuestionamientos abiertos que fueron procesados a través de la codificacién, la
elaboracién, organizacion y desarrollo de ideas de los aspectos mas significativos y
relevantes de las aportaciones de los involucrados en el estudio (ver figura 5).

Cabe sefalar que los factores claves de éxito mencionados son identificados en el
contexto de Latinoamérica y han sido sefialados desde una apreciacion
considerando el impacto favorable que han tenido en algin pais o region, lo que
indica que no son practicados de forma generalizada, continua o permanente en
Latinoamérica. Por tal motivo lo expuesto en esta investigacion sirve como

15 villegas, 6p. cit.
16 Quero, 6p. cit.
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referencia para la implementacion de acciones, generacion de estrategias, planes o
programas que beneficien la gestién deportiva y de actividades fisicas en cualquier
entidad local, estatal, nacional o internacional segun sean las necesidades de la
gestiéon deportiva o de actividades fisicas. Para finalizar es relevante concluir que
en la gestion deportiva y de actividades fisica la identificacion e implementacién de
factores clave de éxito de forma asertiva en los entornos que convenga, puede
generar cambios que impacten de froma favorable la eficiencia de las estructuras y
sistemas del deporte, el crecimiento y desarrollo de la practica de actividades fisicas
o el fortalecimiento de las organizaciones e instituciones que prestan estos
servicios.

Figura s

10 factores claves de éxito de la gestion deportiva y de actividades fisicas en
Latinoameérica
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Organizacion en la gestion de DRAF

Es un concepto basico y elemental dentro del proceso
administrativo, responde principalmente al disefio u
ordenamiento de estructuras organizacionales para propiciar
en ellas, una mejor funcionalidad y desempefio, Como factor
clave de éxito, el estudio lo centra en la gestion eficiente de
estructuras y sistemas organizados en el DRAF, que integren los
elementos adecuados para el logro de resultados.

Planeacion estratégica

Es un proceso de valoracién que se fundamenta en el diagnésti
<o para |la generacién de planes a corto mediano y largo plazo,
los cuales contribuye a la toma de decisiones presentes y
futuras. Por tal motivo, es una herramienta de la gestién de
AFyD, que precisa en la formulacién o reorientacion de
directrices para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

06
000

Inversion econdmica

La inyeccién de capital econémico en las organizaciones
deportivas, es sefialado por los profesionales en la gestion de la
AFyD como el recurso que favorece el éxito de la gestion en una
organizacién. Desde su percepcién atribuyen su utilizacién en
programas de AFyD, asignacion becas deportivas, la gestion de
infraestructura, la organizacién de eventos nacionales e
internacionales, apoyo al alto rendimiento y fogueo de atletas.

Capacitacion en la gestion deportiva

Es el motor que propicia el incremento del conocimiento, la
eficiencia y la productividad en areas generales o especificas en
las organizaciones. La gestion deportiva en la actualidad,
requiere de profesionales que evolucionen constantemente en
un mundoe dindmico y cambiante, la capacitacion es una forma
de estar actualizado en la adquisicién del conocimiento, el uso
de herramientas y de nuevas tecnologias.

Trabajo con objetivos claros y reales

El plantear objetivos en la gestién de AFyD es una funcién
directiva que busca sumar esfuerzos para el beneficio de la
organizacién. La claridad es uno de los principales atributos en
el planteamiento de objetivos, tiene su fortaleza con la
alineacion y especificidad de las metas hacia una direccién en
concreto. Por su parte la realidad se relaciona con la valoracién
de la dificultad para ser capaz de conseguir lo que se propone

Disciplina de trabajo
Se vincula con la alta productividad relacionada estrechamente
al logro de las metas y los objetivos a través del cumplimiento
de las obligaciones y deberes de un directivo, empleado o
trabajador. Este factor clave obedece a la gestion asertiva de
politicas disciplinarias, leyes, reglamentos, cadigos de ética o de
conducta, por tal motivo es una competencia de caracter
actitudinal que refleja el éxito.

00

Profesionalizacion del gestor deportivo
Uno de los principales retos que pgewmd Ldtlnr:Ernen(d es
lograr un mejor funcionamiento de las estructuras deportivas,
este hecho conlleva a la preparacién especifica de profesionales
en la gestién de organizaciones deportivas publicas y privadas
en espacios de formacién especializada para gestores
deportivos que cuenten con un perfil que sea capaz de
gestionar instituciones que prestan servicios en AFyD.

La gestion de AFyD es una profesion con maltiples ambitos de
actuacién que se presta para la usurpacién de puestos o
contratacién de personal empirico en las instituciones. El
analisis del estudio indica, que el éxito de la gestion requiere
tres acciones basicas: contratar gestores de AFyD capacitados,
gestionar programas de capacitacion especifica continda
acorde a las necesidades y capacitar al personal empirico.

El deporte contemporaneo sufre cambios constantes, el En la actualidad ya no es suficiente construir infraestructura
recon iento de nuevas areas disciplinares de forma deportiva para proveer un servicio o cumplir con la exigencia
estratégica y la adopcidn de nuevos modelos de gestién, son social de espacios de practica sin un estudio previo. El
una politica de innovacién. Ademas el concepto en la gestién desarrollo de la AFyD exige una planeacién autosustentable y
de AFyD tiene la mision de promover la adaptacion de las sostenible de los espacios destinados para la practica y asi evitar
organizaciones a nuevas realidades como por ejemplo el uso elefantes blancos, dreas que no son utilizadas por estar mal
de la tecnologia o de nuevos métodos de entrenamiento. ubicadas o que quedan inhabilitadas por falta de presupuesto.

Nota: los 10 factores clave de éxito son la selecciéon de 33 factores, resultado de un
analisis comparativo de los principales 10 factores clave de éxito de cada una de
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las variables de estudio. El orden asignado obedece al numero de frecuencias en la
comparacion y posteriormente al enraizamiento de los codigos.
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